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I. ОБЩИЕ ДАННЫЕ

1. Название области_________________________________________________

2. Название города\села:__________________________________________________

3. Тип населенного пункта:    1 – город                  2 - село


4. Укажите Ваш Пол:         1. Мужской.             2. Женский.	

5. Ваш возраст: ________________________лет

6. Национальность: 1. Казах/казашка.         2. Русский/русская.      3. Другая_____________

7. Профессиональный стаж работы в качестве адвоката:  _____________________

8. Стаж работы по делам об оказании бесплатной юридической помощи:________________ 

9. В какой форме Вы осуществляете адвокатскую деятельность?:   

1. через юридическую консультацию 
2. адвокатскую контору 
3. индивидуально
 
10. Предыдущий профессиональный опыт работы до адвокатской деятельности: 

1.  	правоохранительные органы 
2.  	судебные органы 
3.  	государственная служба 
4.  	частная предпринимательская деятельность  
5. 	общественная организация 
6. 	отсутствует
            Другое_______________________________  
     

11. Среднее количество лиц в месяц, которым Вы оказываете бесплатную юридическую помощь:   

1. по уголовным делам:___________________________  	
2. по гражданским: _______________________________    
3. по административным:__________________________   


12. Практикуете ли Вы ведение адвокатского досье по каждому делу об оказании бесплатной юридической помощи?  
1. Да; 	2. Нет		3. Иногда 


13. Какое минимальное количество правовых документов (ходатайств), Вы составляете по уголовному делу в среднем? (укажите «0», если не работаете по этой категории дел):  

13.1. На предварительном следствии:______________________________(количество документов)
13.2. На этапе главного судебного разбирательства:_________________(количество документов)
13.3. На этапе апелляции:_________________________________________(количество документов)
14. Укажите, приблизительно, количество часов, которые Вы уделяете на встречи с Вашим клиентом в среднем по каждому делу, по категориям дел  (укажите «0», если не работаете по такой категории дел): 

1) по уголовному делу: _____________________часов
2) по гражданскому делу: ____________________ часов
3) по административному:  ____________________ часов
  
15. Укажите, приблизительно, средний процент выигрышей в судах первой инстанции  (в пользу Ваших клиентов) по каждой категории дел об оказании бесплатной юридической помощи (укажите «0», если не работаете по такой категории дел): 

1) по уголовным делам: _____________________%
2) по гражданским делам: ____________________%
3) по административным:  ____________________%

16. По вашему мнению, какие объективные критерии составляют понятие «квалифицированная юридической помощи»? («объективные» означают критерии, которые возможно измерить путем исследования) 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

17. Сколько в среднем составляет Ваш ежемесячный заработок по делам об оказании бесплатной юридической помощи по категориям дел (укажите «0», если не работаете по такой категории дел): 

1) по уголовным делам: _____________________
2) по гражданским делам: ____________________
3) по административным:  ____________________

II. КАЧЕСТВО ПРАВОСУДИЯ

18. Как Вы оцените, по 5-ти балльной шкале, работу судей по следующим параметрам: 

	Параметр 
	ПОЛНОСТЬЮ НЕ удовлетворительно 
	СКОРЕЕ не удовлетворительно 
	Нейтрально
	Хорошо 
	Отлично 

	1. Профессиональная компетентность судей  
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Вежливость судей к участникам процесса  
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Объективность судей при рассмотрении дел 
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Соблюдение судьями принципа равноправия сторон
	1
	2
	3
	4
	5

	5.  Беспристрастность и независимость судей при рассмотрении дел 
	1
	2
	3
	4
	5










19. Как Вы оцените, по 5-ти балльной шкале, работу прокуроров по следующим параметрам: 
	Параметр 
	ПОЛНОСТЬЮ НЕ удовлетворительно 
	СКОРЕЕ не удовлетворительно 
	Нейтрально
	Хорошо 
	Отлично 

	1. Профессиональная компетентность прокуроров  
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Вежливость прокуроров к участникам процесса в суде 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Качество осуществления надзора за соблюдением прав и свобод человека и гражданина, законных интересов юридических лиц
	1
	2
	3
	4
	5

	4.  Качество осуществления надзора за законностью оперативно-розыскной деятельности и досудебного производства
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Качество (полнота и всесторонность) осуществления уголовного преследования
	1
	2
	3
	4
	5



20. Как Вы оцените, по 5-ти балльной шкале, работу сотрудников правоохранительных органов (МВД, финансовой полиции) по следующим параметрам: 
	Параметр 
	ПОЛНОСТЬЮ НЕ удовлетворительно 
	СКОРЕЕ не удовлетворительно 
	Нейтрально
	Хорошо 
	Отлично 

	1. Профессиональная компетентность  
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Вежливость в общении при выполнении служебных обязанностей  
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Соблюдение законности при осуществлении досудебного расследования
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Соблюдение прав и законных интересов лиц, задействованных в сферу уголовного преследования 
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Качество (полнота и всесторонность) осуществления досудебного расследования 
	1
	2
	3
	4
	5



III. БЕСПЛАТНАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

21. По Вашему мнению,  как оценивают клиенты качество бесплатной юридической помощи в среднем по стране?: 

1 (полностью не удовлетворительно) ……….2………..3………..4………….5 (отлично) 

22. Как Вы полагаете, есть ли необходимость в проведении комплексной реформы системы гарантированной государством юридической помощи?    

1) Да;		2) Нет; 		3) Не знаю 




23. Как Вы думаете, кто должен взять инициативу по реформированию системы гарантированной государством юридической помощи
1) Адвокатура
2) Верховный Суд
3) Генеральная Прокуратура
4) Министерство Юстиции 
5) Общественные организации  

24. Что, по Вашему мнению,  может сделать адвокатура для улучшения  качества бесплатной юридической помощи?  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________


25. Что, по Вашему мнению, могут сделать государственные органы для улучшения  качества бесплатной юридической помощи?  

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

26. Какие меры по улучшению качества бесплатной юридической помощи, Вы считаете приоритетными? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27.  Что Вы думаете о введении системы рейтингов адвокатов по бесплатной юридической помощи, на основе оценок, выставленных получателями такой помощи: 
1) Согласна (-ен) 
2) Против 
3) Не знаю 

28. Какие группы населения чаще всего обращаются за бесплатной юридической помощью по гражданским делам?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29. Как, по вашему мнению, изменилась потребность у населения в бесплатной юридической помощи по гражданским делам?
1. существенно увеличилась
2. незначительно увеличилась
3. не изменилась
4. незначительно уменьшилась
5. существенно уменьшилась
6. не знаю

30. Достаточно ли адвокатов по оказанию бесплатной юридической помощи, чтобы удовлетворить потребность населения по уголовным и по гражданским делам, без ущерба качеству такой помощи?

1 – Да                2 – Нет                   3 – Не знаю.
